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BILAN ENQUETE DE
SATISFACTION
EN FIN DE FORMATION

Nombre d’apprenants en 2024-2025 (hors formations courtes) : 850
Nombre de réponses au questionnaire de satisfaction : 347




Age et sexe des sondés

Ne souhaite pas répondre

Entre 18 et 25 ans

Entre 26 et 35 ans

Entre 36 et 45 ans

Entre 46 et 54 ans

Plus de 54 ans

Votre age :
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Vous étes :
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Surveillant de Nuit 3%
Maitre de Maison 3%
DE Technicien d'Intervention Sociale et Familiale 2%
DE Moniteur Educateur 15%
DE Educateur Technique Spécialisé 2%
DE Educateur Spécialisé 20%
]
DE Educateur de Jeunes Enfants 18%
DE Conseiller en Economie Sociale et Familiale 1%

DE Assistant de Service Social | 0%

DE Accompagnant Educatif et Social
CAFERUIS 5%
CAFDES 1%

Assistant Familial | 0%

Assistant de Soins en Gérontologie 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%




Anneée et lieu de formation

Votre lieu de formation

Au cours de I'année scolaire 2024-2025 et au sein de votre cursus de formation, 2%  10%
en quelle année d'étude étiez-vous ?
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lere année

M Poitiers M Saintes

3éme année
Formation de moins d'un an

Autre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Votre diplome le plus élevé obtenu :

Sans diplome

Titulaire d’un CAP, BEP, mention complémentaire (Niveau 3) _

BAC / Titulaire d’'un baccalauréat ou diplome équivalent (Niveau 4) _

BAC +2 / Titulaire d’'un DEUG, BTS, DUT, DEUST (Niveau 5) |10

BAC +3 / Licence, licence professionnelle (Niveau 6) _

BAC +4 / Maitrise, master 1 (Niveau 6) -

BAC +5 / Master, diplome d'études approfondies, diplome d'études F‘y
0

supérieures spécialisées, diplome d'ingénieur (Niveau 7)

0% 10% 20% 30% 40% 50%




Pourquoi cette formation ?

Pourquoi avez-vous décidé de suivre votre formation actuelle ?
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Reconversion professionnelle hors de 4%
mon emploi actuel ou précédent
21%

A la demande de 'employeur

Pour disposer d’'un complément par
rapport a une formation antérieure

Reconnaissance professionnelle : avoir le diplome
correspondant au poste occupé

9%

21% Pour obtenir une lére qualification
27%
Pour prétendre a une évolution de poste au sein de la structure Pour prétendre a des perspectives d’emploi ailleurs
5% 6%




Avis sur la formation theorique
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La formation théorique en géndra | 57

L'enchainement des modules

L'intervention des formateurs

o

L'intervention des professionnels

Le contenu des interventions

L'animation des interventions

s e 3o
s e ] o
Le suivi des différents travaux | S e e
Les documents et supports pédagogiues | vy o e
S e e e

La qualité et l'intensité des échanges dans la promotion

L'accessibilité des supports sur la plateforme informatique m

M Tres satisfait M Satisfait ™ Insatisfait M Tres insatisfait




Avis sur les stages
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Avis global

Les modalités de mise en stage

Diversité des lieux de stage

Liens entre les sites qualifiants (ou I'employeur) et I'IRTS

0%

M Trés satisfait W Satisfait ™ Insatisfait M Trés insatisfait




Avis sur le suivi pedagogique
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Le suivi pédagogique en général

La disponibilité des formateurs

L'accompagnement a la certification

Le suivi des écrits

M Tres satisfait MW Satisfait ™ Insatisfait ™ Tres insatisfait




Avis sur le suivi administratif
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La disponibilité des secrétaires

La réactivité dans les réponses

La réponse apportée a vos questions

L'accompagnement pour les ressources financieres

M Tres satisfait W Satisfait ™ Insatisfait M Treés insatisfait




Avis sur le mateériel et les locaux
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Les conditions matérielles en général

Les salles

Les espaces réservés aux étudiants

La salle informatique

L'acces au WIFI

L'accessibilité (parking, acces transports en commun)

L'accessibilité personnes en situation de handicap

B Trés satisfait M Satisfait ™ Insatisfait M Trés insatisfait




Avis sur le Centre de Documentation
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Les horaires d'ouverture

Le fonds documentaire

La réactivité a vos demandes

Le portail documentaire

La possibilité de récupérer des documents sur votre lieu de formation

M Treés satisfait M Satisfait ™ Insatisfait M Trés insatisfait
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Avis sur la vie a I'IRTS

La vie a I'IRTS en général

L'accueil

L'ambiance

Le lien avec les autres formations

Les informations sur la vie de I'Institut
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M Trés satisfait
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